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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Aurora omsorg, Abrahamsberg
Verksamhetschef: Sverker Falk-Lissel
Adress: Montorvagen 12, Bromma
Regiform: Privat regi

Antal kunder: 70

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Verksamhetsuppféljningen genomférdes 2024-04-16.
Till grund for denna beddémning ligger forvaltningens verksamhets-
uppfoljning samt resultat pa kvalitetsuppféljning pa individniva.

Sammanfattande beddmning

Aurora Omsorg AB har tre utférarkontor i Bromma. Pa varje kontor
finns en koordinator med arbetsledsansvar for personalen, verksam-
hetschef besoker lokalerna regelbundet.

Den samlade beddmningen &r att verksamheten har de forutsatt-
ningar som krévs for att ge omsorg och service av god kvalitet.

Verksamheten har ett utvecklat ledningssystem och genomfor regel-
bundna egenkontroller och riskanalyser for att sékra och utveckla
verksamheten. Verksamheten har till storsta del en fungerande
social dokumentation men har vissa utvecklingsmojligheter var det
géller den l6pande sociala dokumentationen. Verksamheten har re-
dovisat hur de ska arbeta vidare med denna.

Trygghet och séakerhet

Verksamheten har ett ledningssystem med rutiner som &r kdnda av
personalen. Verksamheten genomfor egenkontroller och beskriver
och redovisar val hur de arbetar med resultatet. VVerksamheten har
schemalagd reflektionstid dar de lyfter olika teman och reflekterar
tillsammans. Personal beskriver att det ar en vérdefull tid dar de har
mojlighet att dela med sig av erfarenheter. Har deltagarna svarig-
heter att komma pa teman sa hjélper koordinatorn till.
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Verksamheten genomfor regelbundna egenkontroller inom flera
omraden och det finns resultat samt atgarder. Verksamheten redovi-
sar aven resultat av de atgarder som satts in. Verksamheten genom-
for aven riskanalyser minst en gang per ar. Den sociala dokumentat-
ionen &r i storsta del fungerande men det finns utvecklingsmojlig-
heter gallande den I6pande sociala dokumentationen.

Verksamheten har en fungerande informationsoverféring och over-
rapportering mellan arbetspass.

Verksamheten genomfor en omfattande satsning pa vidareutbild-
ning for sina anstéllda. Verksamheten redovisar en utbildningsplan
for att 80 % av anstalld personal ska ha rétt utbildningsniva innan
slutet av 2024.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten lagger stor vikt vid arbetet kring bemétande och pro-
fessionalism. De beskriver olika arbetssatt och forhallningssétt till
sina brukare. Personal beskriver att de kénner brukarna val och att
alltid har deras intresse i fokus. Det visas dven i resultat fran kvali-
tetsuppfoljning pa individniva dar en dvervagande majoritet av de
svarande upplever att de far hjalp de tider som de 6nskar.

Verksamheten beskriver att de arbetar for att utgar fran den aldres
onskemal vid insatserna och anvander bland annat genomfarande-
planer for att sakerstélla detta. Genomforandeplanerna beskriver
tydligt hur och nar hjalpen ska utforas. Dock saknas det malsatt-
ningar for insatserna i vissa genomférandeplaner.

Verksamheten behover atgarda
Det finns behov av utveckling av den I6pande dokumentationen och
verksamheten har en plan for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Uppfoljningen &r gjord av:
Vendela Juberg pa Bromma stadsdelsforvaltning.

Uppfélningsunderlag:
e Verksamhetsuppfoljning april 2024
e Verksamhetsuppféljning 2022
e Kvalitetsuppféljning pa individniva 2023

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvég


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

