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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Attendo Sodermalm hemtjinst

Verksamhetschef: Wioletta Rydzewska

Adress: Fargargirdstorget 94

Regiform: Privat regi

Antal kunder frén Stockholm: 111

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomférdes den 30 maj och
Socialstyrelsens brukarundersékning 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stills och
bedoms ddrmed ha de forutsittningar som krévs for att ge en god
och séker omsorg. Verksamheten har ett ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i
verksamheten.

Verksamheten bedrivs utifran ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pé plats dagtid i lokalerna och rutiner finns for
arbetsledning kvillar, nétter och helger.

Enheten behover forbéttra resultatet i brukarundersdkningen vad
géller fortroendet for medarbetarna. Cirka en tredjedel av enhetens
medarbetare ir utbildade vardbitrdden eller underskoterskor vilket
ar ett utvecklingsomrade. En medarbetare deltar pa stadens
kompetenssatsning Aldreomsorgslyftet. Flertalet medarbetare har
dock lang erfarenhet inom yrket.
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Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning anser majoriteten av
kunder som svarat att medarbetarna ger ett gott bemdtande. Enheten
har rutiner for ett gott bemdtande som omfattar alla kunder. Den
nationella viardegrunden halls levande pa arbetsplatstréffar.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersékning visar att
kunderna &r delaktiga i planeringen av insatser och hénsyn tas till
deras asikter och 6nskemal. Medarbetarna dr noga med att meddela
tillfalliga &ndringar och forseningar men kan bli béttre pé att
komma pa avtalad tid.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Majoriteten av kunderna har en aktuell
genomforandeplan. Enheten har identifierat ett utvecklingsomrade
att forbéttra mojligheten att kunna f6lja hindelseforlopp i den
sociala dokumentationen den sa kallade roda trdden”. Som atgird
ska enheten genomfora utbildning i dokumentation pa
arbetsplatstréffar.

Trygghet och sékerhet

Den samlade beddmningen é&r att verksamheten har goda
forutséttningar att ge en siker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten 1 verksamheten.
Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt sétt och
medarbetare dr delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifrdn ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pa plats dagtid i lokalerna och rutiner finns for
arbetsledning kvillar, nétter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivé som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Resultaten frdn
riskanalyserna anvinds systematiskt for att sikra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststdllda rutiner och
maél. Den sociala dokumentationen uppfyller stdllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Majoriteten av kunderna har en aktuell
genomforandeplan. Enheten har identifierat ett utvecklingsomrade
att forbattra maojligheten att kunna f6lja handelseférlopp 1 den
sociala dokumentationen den sa kallade ’roda trdden”. Som atgérd



ska enheten genomfdra utbildning 1 dokumentation pa
arbetsplatstraffar.

Enheten behover forbéttra resultatet i brukarundersdokningen vad
giller fortroendet for medarbetarna. Cirka en tredjedel av enhetens
medarbetare ir utbildade vardbitrdden eller underskoterskor vilket
ar ett utvecklingsomrade. En medarbetare deltar pa stadens
kompetenssatsning Aldreomsorgslyftet. Flertalet medarbetare har
dock lang erfarenhet inom yrket.

Samtliga medarbetare erbjuds schemalagd reflektion som leds av
verksamhetschef. En planering finns for kompetensutveckling finns
som bland annat omfattar basala hygienrutiner och Demens ABC.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Regelbundna méten och avstdmningar sker vid behov,
bade internt och med externa samverkanspartners som
husldakarmottagningar.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att kunderna &r delaktiga och har en
meningsfull tillvaro.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning anser majoriteten av
kunder som svarat att medarbetarna ger ett gott bemotande. Enheten
har rutiner for ett gott bemotande som omfattar alla kunder. Den
nationella virdegrunden halls levande pa arbetsplatstriftar.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersékning visar att
kunderna &r delaktiga i planeringen av insatser och hénsyn tas till
deras asikter och 6nskemal. Medarbetarna dr noga med att meddela
tillfalliga &ndringar och forseningar men kan bli béttre pa att
komma pa avtalad tid.

Enheten bjuder ofta in kunder for dialog och sociala aktiviteter.

Rutiner finns for synpunkts- och klagomélshantering som
medarbetarna arbetar utifran. Resultatet fran brukarundersokningen
visar enheten kan ge mer information till kunderna om vart denne
ska vénda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgarda
e Oka andelen utbildade medarbetare.

e Informera béttre om vart kunden ska vinda sig med
synpunkter och klagomal.



e Komma pa utsatt tid till kunden.

e Oka fortroendet for medarbetarna.

e Forbattra mojligheten att kunna f6lja handelseforlopp 1
den sociala dokumentationen den sa kallade “’roda
traden”.

Uppfodljningsunderlag
e Verksamhetsbesok maj 2024.
e Socialstyrelsens brukarundersdkning 2023.

Uppfoljningen ér gjord av:
Pia Lindman, verksamhetscontroller pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvig


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/
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