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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

AdeoCare

Verksamhetsansvarig: Camilla Hamid
Regiform: Privat regi

Adress: Barrstigen 27, Bromma
Antal kunder: 63

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppféljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2024-06-11 pa plats i
verksamhetens lokal. Till grund for denna bedémning ligger forvalt-
ningens verksamhetsuppféljning.

Verksamheten hade for fa svaranden pa Socialstyrelsens brukaren-
két for 2023 samt for kvalitetsuppféljning pa individniva.

Sammanfattande beddémning

Den sammanfattande beddmningen &r att verksamheten har de
forutsattningar som kravs for att ge omsorg och service av god
kvalitet. Adeocare har flera utférarkontor i staden. Denna uppfolj-
ning avser kontoret i Bromma.

Av verksamhetsuppféljning framkommer att verksamheten har ett
tydligt och néra ledarskap. Personal har mojlighet att komma i kon-
takt med arbetsledning om de har behov av det samt att det finns
tydlig struktur for Overrapportering mellan arbetspass. Verksam-
heten beskriver att de arbetar for att skapa kontinuitet for de aldre
avseende saval personal och insats. Verksamheten har et vélfunge-
rande ledningssystem dar rutiner finns och verksamheten arbetar ak-
tivt med att egenkontroller och riskanalyser.

Verksamheten nar i dagslaget inte upp till avtalets krav om andel ut-
bildad personal, men beskriver att de har en plan for att na malet.
Verksamheten har visst behov av att utveckla arbetet med social
dokumentation. Det har vid uppféljningstillfallet &ven identifierats
att verksamheten behover utveckla den l6pande sociala dokumentat-
ionen.
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Trygghet och sékerhet

Verksamheten har ett ledningssystem med rutiner som &r kanda av
personalen. Egenkontroller genomfdrs inom flera omraden utifran
ett arshjul. Riskanalys genomfors en gang per ar. Verksamheten ar-
betar med synpunkter och klagomal samt avvikelsehantering. Verk-
samheten beskriver att avvikelsehantering ar en del av kvalitetsar-
betet. Beddmning gors att verksamheten anvéander avvikelserna for
att forbattra kvalitén och arbetet med avvikelser inom det systema-
tiska kvalitetsarbetet ses som en av verksamhetens styrkor.

Verksamheten har en hdg andel timavlonad personal men beskriver
att de arbetar aktivt med introduktion samt betonar vikten av dver-
rapportering av information mellan arbetspass. Verksamheten har
aven reflektionstid for medarbetarna dar de reflekterar 6ver svara
arenden eller olika teman. De har exempelvis en kortlek med olika
teman som kan anvandas pa reflektionstid eller APT.

For att sékra personalens kompetens har verksamheten en plan for
kompetensforsorjning och arbetar aktivt for att sékerstélla att perso-
nalen har godkand utbildning. Verksamheten beskriver dock svarig-
heter med att na andel utbildad personal enligt avtal. Verksamheten
beskriver att det finns utmaningar kring rekrytering av personal med
utbildning samt att de har flertalet personer som invantar validering
fran Socialstyrelsen. De har en plan for hur de ska na andel uthildad
personal. Verksamheten har i sin kompetensutvecklingsplan valt att
fokusera pa utbildning i bemdtande gentemot personer med de-
menssjukdom genom att utfora utbildningen Stjarnmarkt. Verksam-
heten genomfor aven arligen en utbildning i social dokumentation
och uppmanar personalen att dokumentera regelbundet.

Meningsfullhet och delaktighet

Den sammanfattande beddmningen &r att verksamheten arbetar for
att de dldre ska kanna sig delaktiga i utformandet av sina insatser.

| samtal med personal framgar att verksamheten arbetar med
kontaktmannaskap och det finns en flexibilitet i utférandet av
insatserna utifran den enskildes énskemal och dagsform.

Stort fokus laggs pa hog personalkontinuitet hos de éldre, vilket
framgar i samtal bade med ledning och personal. Personalen be-
skriver att de arbetar utifran verksamhetens vardegrund och att de
regelbundet diskuterar denna pa méten med mera.

| samband med verksamhetsuppféljning genomfordes stickprov av
dokumentation i form av genomférandeplan samt 16pande social
dokumentation. Samtliga &renden hade en uppdaterad genomforan-
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deplan dér det framkom tydligt vilka insatser den enskilde var i be-
hov av men &ven hur den enskilde ville att hjalpen utfordes. Att den
enskildes egna resurser ar viktigt i syfte att framja sjalvbestam-
mande. Vid stickprov av den I6pande dokumentationen ar beddém-
ning att denna kan utvecklas genom tydligare och mer regelbunden
dokumentation kring den enskildes maende och hur hjélpen har ut-
forts. Verksamhetens egenkontroll av dokumentation visade likvér-
digt resultat som vid verksamhetsuppféljning. Verksamheten be-
skriver vid uppféljningen att personalen istéllet dverfor information
som ska dokumenteras muntligen istéllet for att dokumentera i jour-
nalen. De tar upp detta regelbundet pa APT och vid moten med per-
sonalen i syfte att forbattra dokumentationen.

Verksamheten behover atgarda
e Sékerstélla andelen utbildad personal
e Utveckla arbetet med den l6pande sociala dokumentationen

Uppfoéljningen ar gjord av:
Vendela Juberg, verksamhetscontroller pa Bromma stadsdelsfor-
valtning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvég


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

