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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Abborre hemtjanst Soderort
Verksamhetschef: Niklas Evaldsson
Adress: Ringvéagen 62

Regiform: Privat

Antal kunder fran Stockholm: 20

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stédja verksamheten i utvecklingsarbetet.

e Verksamhetsuppfoljning 2024

e Brukarundersokning 2023

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar be-
domningen att Abborre hemtjénst Séderort uppfyller de krav som
stalls for att ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg av
god kvalitet.

Verksamheten har ett narvarande och delaktigt ledarskap. Personal
och arbetsledning har dagligen mojlighet att utbyta viktig information
med varandra. Det finns en tydlig struktur for informationsoverforing.
Arbetsplaneringen utgar fran kontinuitet och kontaktmannaskap. Per-
sonalen har magjlighet till reflektionstid for att dela med sig av erfa-
renheter och kunskap. Den sociala dokumentationen ar i huvudsak
fungerande men den I6pande dokumentationen kan utvecklas ytterli-
gare. Verksamheten arbetar for att 6ka andelen personal med ade-
kvat utbildning utifran en kompetensutvecklingsplan.

Trygghet och sakerhet

Den samlade beddmningen ar att Abborre hemtjanst erbjuder en trygg
och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande led-
ningssystem med relevanta processer och rutiner. Ett systematiskt
kvalitets- och forbattringsarbete bedrivs for att sakra kvaliteten i
verksamheten. Riskbedomningar genomfors pa verksamhetsniva sa
val som pa individniva for att undvika att oonskade handelser sker.
Det finns rutiner for en séker livsmedelshantering. Den sociala doku-
mentationen ar i huvudsak fungerande och verksamheten bedriver ett
utvecklingsarbete bland annat genom att utse dokumentationsstod-
jare.



w Stockholms

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Anteckningar
Sida 2 (3)

Verksamheten ligger strax under kravet géallande adekvat utbild-
ning. Det finns en plan som omfattar kompetensutveckling och re-
krytering Over aret i syfte att hoja andelen personal med adekvat ut-
bildning. Personalen har god foljsamhet till basala hygienrutiner
och samtlig personal anvander arbetsklader.

Abborre hemtjanst har ett narvarande och delaktigt ledarskap. Per-
sonal och arbetsledning har dagligen mgjlighet att utbyta viktig in-
formation med varandra. Verksamheten har skapat en tydlig struktur
for informationsoverforing. Arbetsplaneringen utgick fran geogra-
fiska omraden samt kontaktmannaskapet, detta for att sakerstélla
kontinuiteten.

Verksamheten lagger stort fokus pa att informera om tillfalliga for-
andringar. Detta stdds av brukarundersokningen som visade att de
aldre fick information om tillfalliga férandringar. Att ha kontroll i
sin livssituation ar en viktig forutsattning for att kunna kénna trygg-
het. Vidare visade brukarundersékningen att de aldre kanner sig
trygga med stédet och har fortroende for personalen.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten arbetar for att de
aldre ska vara delaktiga och uppleva meningsfullhet i tillvaron. Var-
degrunden genomsyrar det dagliga arbetet. Personalen har mojlighet
till reflektionstid for att dela med sig av erfarenheter och kunskap.

Den éldres fasta omsorgskontakt upprattade genomférandeplanerna
tillsammans med de &ldre. Genomférandeplanen beskriver tydligt
hur och nar hjalpen ska utféras. Brukarundersékningen visar att de
aldre upplever att de i hog grad kan paverka tider och ar néjda med
hur personalen utfor hjalpen. Brukarundersokningen visade ocksa att
personalen i hog grad tar hansyn till asikter och Gnskemal.

Det finns en bred sprakkompetens bland personalen vilket ger forut-
sattningar for de aldre som 6nskar att fa stod av personal som for-
star deras sprak. Brukarundersokningen visade att de aldre upplevde
ett bra bemdtande.

Det finns tydliga rutiner for synpunkter och klagomal. Brukarunder-
sokningen visar att de flesta &ldre vet var de ska vanda sig med syn-
punkter och klagomal.

Verksamheten behover atgarda
Det finns behov av utveckling av den I6pande dokumentationen och
verksamheten har en plan for det fortsatta forbattringsarbetet.
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Andelen personal med adekvat utbildning behdver 6ka och verk-
samheten har en plan 6ver aret for att uppfylla kravet.

Uppfoéljningen &r gjord av:
Ingela Kvist verksamhetscontroller och Cecilia Jeppsson verksam-
hetscontroller pd Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning.

Mer om stadens uppféljningsmodell fér &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvéag


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

