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Bedomning av verksamhetens kvalitet

AB Roo hemtjanst och vard, hemtjanst
Verksamhetschef: Roda Abdirahman

Adress: Selmedalsvégen 38, 129 37 Hégersten
Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 192

Syftet med uppf6ljningen ar att bedoma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsambhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomriden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens verksamhet-
besok som genomfordes 12 mars 2024. I beddmningen har resultat
av foljande underlag om verksamhetens kvalitet sammanvigts:

e Kuvalitetsuppfoljning pa individniva (individuppfoljning)
frén &r 2023.

e Brukarundersokning fran ar 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten till stor del uppfyller de krav som
stills. Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. For att
oka forutséttningarna som krévs for en god och sédker verksamhet
bor dock verksamheten arbeta for att 6ka den totala andelen utbil-
dad personal. Verksamheten bor dven fortsdtta arbeta for att ut-
veckla den sociala dokumentationen och tydliggdra nigra enstaka
rutiner och dokument.

Ansvarig for den dagliga driften dr ndrvarande och delaktig 1 verk-
samheten. Verksamheten har en lokal rutin for arbetsledning dar det
tydligt framkommer hur personalen kan na berdrd arbetsledare un-
der dygnets alla tider. Personalen har mdjlighet till reflektionstid for
att dela med sig av erfarenheter och kunskap.

Flertalet dldre dr ndjda med hemtjidnsten enligt brukarundersok-
ningen och individuppfoljningen.
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Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen é&r att verksamheten till stor del uppfyll-
ler de krav som stélls. Verksamheten har ett ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verk-
samheten. For att 6ka forutsittningarna som krévs for en god och
sdker verksamhet bor dock utforaren arbeta for att 6ka den totala
andelen utbildad personal. Verksamheten bor dven fortsitta arbeta
for att utveckla den sociala dokumentationen och tydliggéra nagra
enstaka rutiner och dokument.

Verksamheten har en rutin for riskanalys och genomfor riskbedém-

ningar, sdvil pa verksamhetsniva som pa individnivé for att undvika
att oonskade héndelser sker. Resultaten fran riskanalyserna anvénds
systematiskt for att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller ut-
fors for att folja upp att arbetet sker enligt faststdllda rutiner och
mal. Atgirdsplaner upprittas vid behov. Den nerskrivna rutinen for
egenkontroll bér dock kompletteras med fler omraden. Verksam-
heten bor ocksa tydliggéra vem/vilken funktion som foljer upp vil-
ket omréde.

Den sociala dokumentationen uppfyller delvis stéllda krav. Verk-
samheten har aktuella och vélskrivna genomforandeplaner. Planerna
innehéller formuleringar om hur den enskilde onskar fa sin omvérd-
nadshjélp utford och vad personalen ska hjilpa den dldre med i olika
situationer. Den 16pande dokumentationen bor dock foras mer konti-
nuerligt. Verksamheten bor dven fortsitta arbeta for att utveckla in-
nehallet i den l16pande dokumentationen.

Verksamheten bor fortsétta arbetet med att hdja personalens kompe-
tens for att uppfylla kraven om adekvat utbildning géllande under-
skoterskor och vardbitrdden. Verksamheten har en kompetensut-
vecklingsplan. Planen bor dock fortydligas med information kring
hur de avser att hoja kompetensen med antal personer som behover
vidareutbildning for att uppna kraven 1 avtalet.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. De nerskrivna rutinen for hur den interna samverkan
bedrivs bor dock tydliggoras och bli mer beskrivande. Verksam-
heten har regelbundna moten, bade internt och med externa samver-
kanspartners. Verksamheten arbetar med fast omsorgskontakt och
har rutin for detta. Enligt individuppfoljningen upplever flertalet
dldre hog kontinuitet, att det 4r ungefar samma personer som hjélper
den dldre samt att det &r l4tt att komma i kontakt med hemtjénsten
vid behov. Resultatet av brukarundersokningen visar att flertalet
aldre upplever att personalen har tillrackligt med tid for arbetet, att
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personalen kommer pé avtalad tid och att de kdnner sig trygga med
hemtjadnsten samt kénner ett fortroende till personalen.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen é&r att verksamheten efterstrévar att de
dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Verksam-
heten har en framtagen vérdegrund och enligt brukarundersok-
ningen och individuppfoljningen anser flertalet dldre att personalen
har ett gott och respektfullt bemdtande.

Enligt brukarundersokningen och individuppfoljningen anser flerta-
let dldre att deltagit i planeringen om hur den beviljade hjilpen ska
utforas och att man far den hjalp man kommit 6verens om. Enligt
individuppfoljningen upplever flertalet dldre att de alltid eller oftast
far hjalp de tider de onskar. Enligt brukarundersékningen bor dock
verksamheten arbeta for att 6ka mdjligheterna for de dldre att pé-
verka vid vilka tider insatserna ska utforas.

Verksamheten har rutiner f6r avvikelsehantering och synpunkts-
och klagomalshantering. Resultatet av brukarundersdkningen visar
dock att verksamheten bor arbeta for 6kad informationsspridning
om tillfélliga fordndringar och om vart de édldre kan vinda sig om de
onskar framfora synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten bor utveckla den sociala dokumentationen avseende
16pande dokumentation och tydliggora ndgra enstaka rutiner och do-
kument. Verksamheten bor ocksa arbeta for 6kad informationssprid-
ning om tillfalliga férdndringar och om vart de dldre kan vénda sig
med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behdver arbeta for att 6ka den totala andelen utbildad
personal samt uppdatera planen for kompetensutveckling.

Utforaren har redan pabdrjat arbetet med att utveckla patalade bris-
ter och utvecklingsomraden. Atgirderna kommer att foljas upp vid
nésta verksamhetsuppfoljning.

Uppfdljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt pa Héagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvig


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/
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