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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Arsta hemtjanst

Enhetschefer: Jenny Eriksson och Quamruzzaman Ullah
Adress: Arstavagen 112

Regiform: Kommunal

Antal kunder fran Stockholm:

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfdrdes 24 september 2024. |
beddmningen har resultat av foljande underlag om verksamhetens
kvalitet sammanvagts:

« Kvalitetsuppfoljning pa individniva helarsrapport 2023.

* Brukarundersokning 2023.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls for att
ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.
Verksamheten ar stjarnmarkt for en kvalitetssékrad omsorg.
Informationsoverforingarna ar strukturerade och valfungerande. Det
finns ett narvarande och delaktigt ledarskap. Den sociala
dokumentationen &r i huvudsak fungerande. Verksamheten arbetar
for att 6ka andelen personal med adekvat utbildning.

Trygghet och sédkerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten erbjuder en trygg
och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande
ledningssystem och arbetar med att systematiskt och fortldpande
utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten. VVerksamheten
genomfor riskbedémningar saval pa verksamhetsniva som pa
individniva for att undvika att oonskade handelser sker. Det finns
rutiner for en séker livsmedelshantering och verksamheten har en
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god foljsamhet till dessa. Verksamheten bedriver ett aktivt arbete
kring hanteringen av avvikelser, synpunkter och klagomal. Den
sociala dokumentationen &r i huvudsak fungerande och det har skett
en utveckling under aret. Personalen har tillgang till
dokumentationsstddjare som finns i verksamheten.

Arbetsledningen pa Arsta hemtjénst bestar av tva enhetschefer,
planerare, samordnare och kvalitetsombud som finns nérvarande,
delaktig och tillgangliga for att handleda personalen i den dagliga
driften. Informationséverforingen sakerstalls genom en tydlig
struktur vilket mojliggor for personal och ledningen att kunna
utbyta viktig information med varandra. Verksamheten har en god
intern och extern samverkan.

Arbetsplaneringen utgar fran geografiska omraden. Verksamheten
arbetar med kontinuiteten i fokus vid arbetsplaneringen.
Individuppféljningen visade att ungefar hélften av de aldre
upplevelever att det &r ungefar samma personer som hjalper dem.
Verksamhetens genomfor regelbundna kontinuitetsméatningar som
visar en utveckling av kontinuiteten under aret. Det finns rutiner for
fast omsorgskontakt och verksamheten arbetar med att
implementera dessa i verksamheten. Verksamheten har ett startteam
som arbetar med ett gott mottagande av nya kunder.

Verksamheten ligger under kravet géallande andel personal med
adekvat utbildning. Det finns en plan for kompetensutveckling och
nagra personer genomgar utbildning for 6kad kompetens och
sprakutveckling. Verksamheten ar stjarnmarkt for en
kvalitetssakrad demensomsorg och det finns ett demensteam.
Verksamheten har en god foljsamhet till basala hygienrutiner.

Brukarundersdkningen och individuppféljningen visar att de aldre i
hdg grad upplever ett gott bemdétande. De allra flesta dldre har
fortroende for personalen och kanner sig trygga med stodet. De aldres
upplevelse att de far information om tillfalliga forandringar ligger
enligt brukarundersokningen nagot dver stadens snitt. Att ha
kontroll i sin livssituation ar en viktig forutsattning for att kunna
kanna trygghet.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen ar att Arsta hemtjanst arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. De éldre
har individuellt utformade genomférandeplaner som tydligt
beskriver hur och nar hjalpen ska utféras. Verksamheten har under
aret arbetat med att implementera ett salutogent syn- och arbetssétt.
Vérdegrundsarbetet genomsyrar verksamheten och personalen har
mojlighet till reflektion for att utbyta kunskap och erfarenheter.

Av brukarundersokningen och individuppfoljningen framgar att de
aldre i hog grad upplever att personalen tar hansyn till deras asikter
och 6nskemal om hur och nér hjalpen ska utforas. Av
brukarundersokningen framgar dessutom att de aldre i hog grad
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upplever att personalen kommer pa avtalad tid och har tillrackligt
med tid fOr att utfora arbetet hos dem.

En uppskattad aktivitet under sommaren var en gemensam fikatraff
som verksamheten anordnade for de aldre, hemtjanstpersonalen och
ferieungdomarna.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver fortsétta arbetet med att utveckla den
I6pande dokumentationen. Verksamheten arbetar med att
implementera rutinen for fast omsorgskontakt. Andelen personal
med adekvat utbildning behdver 6ka och verksamheten har en plan
for det.

Uppfoljningen ar gjord av:

Ingela Kvist verksamhetscontroller och Cecilia Jeppsson
verksamhetscontroller p& Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning september 2024.



