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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Akeslunds hemtjénst
Verksamhetsansvarig: Greger Walve
Regiform: Privat regi

Adress: Tunnlandsviagen 93, Bromma
Antal kunder: 40

Syftet med uppfdljningen &r att bedoma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhets-
uppfoljning som genomfordes den 22 oktober 2024 pa plats i verk-

samhetens lokaler 1 Bromma, Socialstyrelsens brukarundersokning

2024 och rapporten fran en kvalitetsobservation som genomfordes i
verksamheten 1 slutet av 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som ligger till grund for uppf6ljningen ar be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stills och dér-
med har forutséttningar for att ge en god omsorg och service.

Verksamheten har de rutiner som efterfrdgas och egenkontroller ge-
nomfors inom flera omraden.

Resultatet frdn den senaste brukarundersdokningen visar att en
mycket hog andel av de svarande kédnner sig sammantaget ndjda
med hemtjénstutforaren.

Trygghet och sakerhet
Verksamheten har de rutiner som efterfrdgas och egenkontroller ge-
nomfors inom flera omraden.

Verksamheten har ett ndrvarande och delaktigt ledarskap. Verksam-
hetschefen, enhetschefen och samordnaren arbetar 1 omvéardnaden
regelbundet vilket kan bidra till god kinnedom om kunderna och
deras behov.
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Att utforaren dr verksam i ett begriansat geografiskt omrade kan
ocksa 0ka kundernas kinsla av trygghet och sidkerhet d& personal
snabbt kan vara pa plats.

Resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersokning for 2024 visar
att en mycket hog andel av de svarande kinner sig sammantaget
ndjda med hemtjénstutforaren och att personalen har den kunskap
och kompetens som behovs for att gora sitt arbete. Samtliga sva-
rande anser att personalen bemdter dem pa ett bra sétt

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen é&r att verksamheten efterstrivar att de
dldre ska fa vara delaktiga i hur och nér insatserna utfors och att de
dldre ska ha en meningsfull tillvaro.

Resultatet frdn Socialstyrelsens brukarundersokning 2024 visar att
en hog andel av de svarande anser att personalen tar hansyn till de-
ras asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utforas.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten kan utveckla sina processer for en tydligare inform-
ationsoverforing mellan personalen samt skapa forum for medarbe-
tarna att diskutera kvalitetsfragor.

Uppfoljningen ar gjord av:
Johanna Granevik, verksamhetscontroller p4 Bromma stadsdelsfor-
valtning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvig


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/
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