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Kvalitetsgaranti – Rågsved 2
Arkens förskola, Askersundsgatan 8

Ekbackens förskola, Hagsätravägen 115

Lillskogens förskola, Lillhagsvägen 32-34

Palettens förskola, Lillhagsvägen 14-16

Regnbågens förskola, Rågsveds skolgränd 5

Förskolebarnens framtidstro - vår utmaning

Utgångspunkten i vår verksamhet är barnens lust och vilja att lära. Vårt mål är att stärka alla barns identitet och självkänsla och tron på egna förmågan. 

Vi ska ge barnen optimala förutsättningar att utvecklas i en trygg och utmanande miljö full av möjligheter.

Vi skapar förutsättningar för att möta alla barn och utgår från att varje barn är unikt och utvecklas i sin egen takt.

Vi tar tillvara barnens tankar och idéer och vidareutvecklar dessa i verksamheten. 

Vi erbjuder miljöer och material som stimulerar och utmanar barnens alla sinnen. Vi skapar förutsättningar för lek och aktiviteter i både mindre och större grupper.

Vi utformar all verksamhet i förskolan så att den stödjer alla barns språkliga och kommunikativa utveckling.

Vi tillvaratar föräldrars intresse och engagemang och arbetar för att tillitsfulla relationer skapas.

ENHETSMÅL 

NORMER OCH VÄRDEN

Flickor och pojkar utvecklar förståelse för vårt samhälles demokratiska värderingar genom att
· Vi möter varje barn med respekt och positiv bekräftelse.

· Vi uppmuntrar barnen att känna stolthet över sin kulturella identitet.

· Vi erbjuder en miljö som är utformad så att den ger flickor och pojkar möjligheter att göra val utifrån sina intressen, tankar och idéer.
· Vi erbjuder en demokratisk verksamhet som bygger på delaktighet och gemenskap.

· Vi markerar tydligt att vi inte accepterar våld, slag eller kränkande handlingar.

· Vi arbetar inkluderande med barn i behov av särskilt stöd.
Flickor och pojkar, kvinnor och män får ett jämställt bemötande i förskolan
· Vi ska bemöta flickor och pojkar, kvinnor och män utifrån ett jämställt förhållningssätt och motverka traditionella könsmönster.
· Vi ska erbjuda flickor och pojkar samma möjligheter att i verksamheten utveckla sina förmågor och intressen. 
UTVECKLING OCH LÄRANDE

Flickor och pojkar utvecklar sina förmågor i meningsfulla sammanhang där lust och nyfikenhet styr genom att
Språk och kommunikation
· Vi erbjuder en verksamhet som är språk-, tanke och kunskapsutvecklande.

· Vi stödjer barnens språkliga och kommunikativa utveckling i naturliga situationer och meningsfulla sammanhang som präglas av ett interkulturellt förhållningssätt.
· Vi pedagoger är goda språkliga förebilder och använder ett rikt och nyanserat språk.

 Matematik
· Vi lyfter fram och synliggör matematiken i vardagen och erbjuder miljöer och material som ger barnen möjligheter att sortera, klassificera, jämföra, experimentera och undersökande.
· Vi skapar i lekens form förutsättningar för barnen att upptäcka och utveckla förståelse för olika matematiska begrepp.
Naturvetenskap och teknik

· Vi erbjuder miljöer och material som inbjuder till utforskande av naturvetenskapliga och tekniska fenomen.
· Vi använder oss av naturen för att ge barnen möjligheter att utforska djur, växter och naturfenomen.
Pedagogisk miljö 
·  Vi erbjuder innehållsrika miljöer som inspirerar till lek, utforskande och samspel.

· Vi anpassar våra miljöer och vårt material utifrån flickors och pojkars intressen och behov.

· Vi erbjuder miljöer och material som stimulerar och utmanar barnens alla sinnen.

Flickor och pojkar utvecklar förståelse för vikten av att värna om en god hälsa och välbefinnande samt utövar fysiska aktiviteter genom att
· Vi skapar en god balans mellan ute- och inneaktiviteter.

· Vi erbjuder barnen olika fysiska utmaningar.

· Vi skapar goda hygienrutiner.

· Våra måltider ska vara en positiv stund där vällagad och näringsriktig kost serveras.
Flickor och pojkar tar del av och utövar kultur i olika former genom att 
· Vi ger barnen många tillfällen att uttrycka sig genom skapande, drama, musik och rörelse.

· Vi erbjuder teaterbesök samt besök på bibliotek och olika museum. 

· Vi erbjuder ett rikt utbud av barnlitteratur på såväl svenska som på andra språk.

BARNS INFLYTANDE

Flickor och pojkar är delaktiga och har ett reellt inflytande på verksamhetens innehåll genom att
· Vi möter varje barn utifrån deras nyfikenhet och lust till lek och lärande.

· Vi uppmärksammar och tar tillvara barnens tankar och idéer.

· Vi ger barnen möjlighet att välja mellan olika aktiviteter i en miljö som underlättar för barnen att göra egna val.
· Vi synliggör barnens inflytande genom olika slags dokumentation.
· Varje barn har en egen pärm som speglar deras förskoletid.
FÖRSKOLA OCH HEM

Vårdnadshavarna känner delaktighet i och har förtroende för förskolan verksamhet genom att
· Vi tillämpar föräldraaktiv inskolning för att ge vårdnadshavarna god insyn i verksamheten.

· Vi möter vårdnadshavarna med respekt och tar deras åsikter på allvar och bjuder in till olika former av samverkan såsom föräldramöten, gårdsfester, traditioner m.m.
· Vi har daglig kontakt med vårdnadshavarna vid lämning/hämtning
· Vi erbjuder ett samtal kring barnets utveckling och lärande/termin och anlitar tolk vid behov. 

· Vi tillfrågar årligen vårdnadshavarna via en enkät om deras upplevelse av förskolans verksamhet.

· Vi synliggör barnens lek, lärande och utveckling i barnets pärm och genom olika dokumentationsformer.
FÖRSKOLA - SKOLA

Förskolan har former för att avrunda förskoletiden och förbereda inför övergång till förskoleklass utifrån varje barns förutsättningar och behov.

· Vi planerar inskolningen tillsammans med föräldrar och skolans lärare samt erbjuder överlämnandesamtal enligt den handlingsplan som finns i stadsdelen.
· Vi samarbetar med föräldrar och skolan kring de barn som har behov av extra stöd eller annan form av skolplacering.

RÄTTELSE 

Vår ambition är att det ska vara god kvalitet på vår verksamhet. Dina synpunkter är därför mycket viktiga. Om du har synpunkter på verksamheten eller inte tycker att vi har levt upp till våra enhetsmål vill vi gärna att du hör av dig så att vi kan vidareutveckla vår verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp till våra enhetsmål ska vi genast se över våra rutiner och rätta till det som har felat
SYNPUNKTER/KLAGOMÅL 

Du kan lämna dina klagomål och synpunkter såväl muntligt som skriftligt till dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Monica Strandell telefonnummer: 08-508 20180 eller 076-122 01 80 alternativt via e-post monica.strandell@stockholm.se. Det finns en särskild blankett inom förvaltningen om du vill lämna klagomål skriftligt.
När vi tar emot ett klagomål ska vi se över orsakerna till klagomålet och snabbt vidta de åtgärder som behövs. Vi ska också se till att den som har lämnat klagomålet får återkoppling, om han/hon vill det. 
Om du inte är nöjd med hur klagomålet har hanterats kan du vända dig till avdelningschef Karin Åberg, telefonnummer 08-508 204 95 
Klagomål som gäller verksamheten ska dokumenteras och fortlöpande tas upp på arbetsplatsträffar där all personal tillsammans diskuterar vad som kan göras för att de inte ska upprepas. Tre gånger per år analyserar vi samlat de eventuella klagomål vi har fått in för att ha detta som grund för att utveckla verksamheten. Då rapporteras också hanteringen av klagomålen vidare till nästa nivå i förvaltningen
VILL DU VETA MER? 

De åtaganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och värdefulla för dig. Vill du veta mer om vår verksamhet och hur vi arbetar är du hjärtligt välkommen att ringa till oss eller besöka vår hemsida www.stockholm.se/eav.

Bandhagen 2017-01-19
Monica Strandell
Förskolechef
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