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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Skanegatans dagverksamhet
Regiform: Kommunal
Inriktning: Social

Antal platser/dag: 20

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stoédja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
den sammanfattande beddmningen att verksamheten uppfyller de
krav som stalls. Genom medarbetarnas hdga kompetens, goda bemo-
tande och ett narvarande ledarskap har Skanegatan skapat en tydlig
struktur for att arbeta systematiskt med kvalitetsutveckling som utgar
fran den enskilda gastens behov och 6nskemal.

Trygghet och sékerhet

Verksamheten har en tydlig struktur for att uppméarksamma behov
hos gaster och eventuella risker i verksamheten for att sedan genom
analys, atgarder och uppféljning bedriva och utveckla en trygg och
saker verksamhet. Enheten har utifran uppfoljningar till exempel
startat en egen vikariepool for att minimera antalet olika medarbetar
och rekryterat en kvalitetssamordnare med fokus pa likstéllighet
mellan enhetens samtliga dagverksamheter. Gasterna pa Skanegatan
upplever ett gott bemétande, har fortroende fér medarbetarna och
tycker att dagverksamheten bidrar till trygghet i vardagen. Géster-
nas nojdhet har 6kat under en langre period, vilket ar tecken pa att
det utvecklingsarbete verksamheten bedrivit gett resultat.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten erbjuder flera aktiviteter att vélja pa samtidigt, bade i
stora och mindre grupper och foljer upp gésternas intressen i regel-
bundna individuella samtal. Genom samverkan med andra dagverk-
samheter i narliggande lokaler har medarbetarna hittat flexibla ar-
betssatt och inspiration av varandra vilket utékat mojligheten for
gasten att valja aktivitet utifran intresse ytterligare. Detta har lett till
en Okad nojdhet bland gasterna. Det visar pa ett fungerande syste-
matiskt arbete for att hoja kvaliteten i verksamheten. Arbetsplats-
kulturen gynnar kreativitet och att testa spontana idéer i kombinat-
ion med struktur och arbete for likstéallighet. Ett praktiskt exempel
pa detta ar det gemensamma arshjul for aktiviteter och teman som
Skanegatans medarbetare tagit fram ihop med kollegor och ledning
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pa andra dagverksamheter, dels utifran gasters intressen men ocksa
utifran sadant man sett fungerat val. Med arshjulet som grund ser
medarbetarna att de far bade inspiration och vidare kreativitet i det
arbete som bedrivs pa just Skanegatan.

Verksamheten har ocksa dver tid utvecklat aktiviteter med samtalet
i fokus da det for manga gaster en viktig del av vistelsen. Det har
man gjort bland annat genom att starta sérskilda samtalsgrupper
men ocksa genom att i kultur- och musikaktiviteter stimulera till
samtal och gemenskap. Just musik och aktiviteter runt musik ar na-
got medarbetarna identifierat som en bra ingang for att bygga relat-
ioner med gaster med mycket varierande behov och intressen.

Uppfdljningen ar gjord av:
Sara Lundblad och Susanna Stal Karlstrom, verksamhetsuppféljare
pa Sodermalms stadsdelsforvaltning, november 2023.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning november 2023
o Kvalitetsuppféljning pa individniva 2023
e Brukarundersokning 2023

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns har
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