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Vagledning for disposition

Bedomning av Satra Dagverksamhets kvalitet

Satra Dagverksamhet
Regiform: kommunal
Inriktning: demens

Antal géster per dag: 15

Syftet med denna uppf6ljning &r att beddma verksamhetens sam-
mantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal
eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomré-
den for att stodja verksamheten i sitt forbattringsarbete.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och be-
doms didrmed ha forutséttningar att ge en god vard och omsorg.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen ér att Sitra erbjuder en trygg och siker
dagverksamhet. Det finns ett fungerande ledningssystem for att sys-
tematiskt och fortlopande, utveckla och sékra, kvaliteten i dagverk-
samheten. Det genomfors egna riskbedomningar savil pa verksam-
hetsniva som individniva for att undvika oonskade handelser.

Personalen &r utbildad och de fatal som saknar utbildning har lang
erfarenhet inom yrket. Verksamheten en plan for personalforsorj-
ning och kompetensutveckling som matchar behoven. Planen for
kompetensutveckling kan dock fortydligas med en tidsplanering.

Det finns rutiner for bade intern och extern samverkan. Internt sam-
las personalen i olika rdd som hanterar olika fragor. P4 dessa moten
f6ljs bl.a genomfdrandeplaner upp. Aven hantering av avvikelser
gors 1 dessa moten, det finns dock utrymme for forbéttring géllande
avvikelsehanteringens foljsamhet.

Overrapportering mellan yrkeskategorier och arbetspass ir vilstruk-
turerade, viktig information om de enskilda klienterna overfors till
berdrd personal. Klienterna har hogt fortroende for personalen och
att de kénner sig trygga, n6jda och vil bemotta pa dagverksam-
heten.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten arbetar for att klien-
terna ska fé vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. De har en
levande viardegrund som genomsyras av klienternas rétt till medver-
kan och inflytande. Darmed hélls klienterna i centrum.
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Verksamheten arbetar individcentrerat eftersom att insatserna utfor-
mas fran den enskilde klientens uttryckliga 6nskemél och vilja. Hur
och nér hjélpen ska utforas beskrivs tydligt i klientens genomf6ran-
deplan.

Det finns ett genomtidnkt arbetssétt med maltider, klienterna far
hjdlp och stod utifran individuella forutséittningar. Klienterna skulle
ocksa, utefter egen forméga, kunna vara mer delaktiga i forberedel-
ser infor maltider. Verksamheten har rutiner for aktiviteter, dagliga
utevistelser &r prioriterade.

Verksamheten har tydliga rutiner for kontaktmannaskap. Kontakt-
ménnen har ansvar for att klienterna far individuell social stimulans
enligt behov och 6nskemal, for meningsfulla besok. Vidare &r kon-
taktminnen de anhorigas lank in i verksamheten, vilket ger 6kad
trygghet for bade klienterna och deras anhoriga.

Verksamheten behover atgarda

Kompetensutvecklingsplanen skulle behdva tydliggéras med en
tidsplanering. Vidare behover all delegering foljas upp inom 3 ma-
nader, fOr att sidkerstilla att stdllda krav uppfylls. Verksamheten be-
hover ocksé se till att resultaten fran avvikelserapporteringen hante-
ras enligt riktlinjer.

Uppfoljningen ir gjord av:
Lidia Lara Salazar och Pia Corral pa Skirholmens stadsdelsforvalt-
ning mars 2023.

Uppfoljningsunderlag
o Verksamhetsuppfoljning mars 2021 (strukturkvalitet)
e Kyvalitetsobservationer okt 2019 (processkvalitet)
e Brukarundersokning juni 2022 (resultatkvalitet)

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pd stadens hemsida www.stockholm.se. Lénk till sidan
finns hir



