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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Lidnersgardens dagverksamhet
Regiform: entreprenad

Inriktning: demens

Antal géster per dag: 15

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppféljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stoédja verksamheten i forbattringsarbetet.

Lidnersgardens dagverksamhet drivs pa entreprenad av Vardaga.

Sammanfattande bedémning

Beddmningen &r att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedéms darmed ha forutsattningar att ge en god vard och omsorg
utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen. Beso-
kare ar sammantaget néjda enligt Socialstyrelsens brukarundersok-
ning 2023. Tryggheten har dock minskat sedan féregaende méatning
och enheten bor undersoka vad det beror pa.

Trygghet och séakerhet

Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och fortlo-
pande utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten. Verksamheten
genomfor riskbedémningar saval pa verksamhetsniva som individ-
niva for att undvika att odnskade handelser sker. Regelbundna kon-
troller gors for att folja upp att arbetet sker enligt faststéllda rutiner
och mal. Verksamheten har rutiner for att ta emot nya besokare och
de ar val implementerade med struktur och arbetssatt.

Resultaten fran brukarundersokningen visar att besokare ar i hog
grad nojda med verksamheten men tryggheten har minskat sedan
foregaende méatning och enheten bor undersoka vad det beror pa.
Medarbetarna &r kunniga, erfarna och erbjuder hdg kontinuitet vil-
ket mojliggor ett personcenterat arbetssatt. Enligt resultat fran bru-
karundersokningen uppger besokare att de far ett bra bemotande
och att de k&nner fortroende for medarbetare.

Ledningen for verksamheten tar till vara pa resultat fran olika
undersokningar for att utveckla verksamheten tillsammans med
medarbetarna och bedriver ett nérvarande ledarskap.
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Verksamheten lamnar information om mgjlighet att lamna klago-
mal/synpunkter och omhandertar det som kommer in som en del av
klagomalshanteringen.

Meningsfullhet och delaktighet

Vardaga har malsattningen att besokare ska uppleva sin dag som
meningsfull dar alla sinnen stimuleras och d&r ensamhet samt psy-
kisk och fysisk ohélsa motverkas. Brukarundersokningen visar att
nojdheten med aktiviteterna som erbjuds pa dagverksamheten &r
hog samt att besokarna har goda moéjligheter att paverka vilka akti-
viteter som erbjuds.

Verksamheten erbjuder promenader varje dag oavsett vader. Verk-
samheten har tillgang till en innergard for utevistelse och aktiviteter.

Vardagar har ett koncept kring mat och maéltider som heter "Den
goda dagen”. Brukarundersokningen visar att besokare ar néjda
med maten som serveras men nojdheten med maltidsupplevelsen
har minskat.

Verksamheten behover atgarda

e Tryggheten har minskat sedan foregaende matning och en-
heten bor undersoka vad det beror pa.
e Nojdheten med maltidsupplevelsen har minskat.

Uppfoljningen ar gjord av:
Pia Lindman (kvalitetsuppfoljare SoL) pa Kungsholmens stadsdels-
forvaltning i september 2023.

Uppféljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning 20 september 2023.
e Brukarundersokning november 2023.

Mer om stadens uppféljningsmodell fér &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida www.stockholm.se. Lank till sidan
finns har.
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