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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Enskededalens dagverksamhet
Typ av verksamhet: dagverksamhet
Regiform: kommunal

Inriktning: demens

Max antal platser: 21 géster

Syftet med uppf6ljningen ar att bedoma verksamhetens samman-
tagna kvalitet och foljsambhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
bedomningen att Enskededalens dagverksamhet uppfyller de krav
som stélls 1 avtal, lagar och foreskrifter. Verksamheten bedoms
ddrmed ha forutséttningar att ge en god véard och omsorg samt
bedriva en god och sdker verksamhet.

Efter omorganisering som skedde den 1 januari 2023 ligger
Enskededalens dagverksamhet organisationsmassigt tillsammans
med vard- och omsorgsboendet Hemmet for gamla demens.
Enhetschef for dagverksamheten dr dven enhetschef och
verksamhetschef for demensavdelningarna pd Hemmet for gamla.
Verksamheterna ligger i samma byggnad.

En styrka i Enskededalens dagverksamhet &r medarbetarnas
personcentrerade arbetssitt och goda bemdtande av gisterna. Vidare
har verksamheten ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som ar vil anpassat for dagverksamheten, som
innehaller de processer och rutiner som behovs for en god kvalitet.

Ett utvecklingsomrade som uppmairksammades under uppfoljningen
ar social dokumentation. Verksamheten behover sédkerstélla att
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genomforandeplan godkénns av den enskilde inom 15 dagar fran att
den uppréttats. I 6vrigt uppfyller verksamheten kraven pa social
dokumentation. Vidare framkom en viss osdkerhet hos
medarbetarna kring vilka synpunkter och klagomal som ska
dokumenteras.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har ett kvalitetsledningssystem som é&r vél anpassat
till dagverksamheten. Egenkontroller och riskanalyser genomfors
l6pande under aret. Resultaten anvinds systematiskt for att sikra
och utveckla verksamhetens kvalitet. Medarbetarna ar vl fortrogna
med verksamhetens rutiner och deras medverkan i kvalitetsarbetet
blir tydligtgjort under uppfdljningen.

I brukarundersdkningen frén varen 2022 har samtliga svaranden
angett att de kinner sig trygga pa dagverksamheten. Vidare anser
samtliga svaranden att de blir bra bemétta av personalen. Under
uppfoljningen berdttar medarbetarna att de arbetar utifran ett
personcentrerat arbetssétt och lyfter sarskilt sitt arbete med
bemotande av gisterna, ndgot som de ir stolta dver.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten ér forhallandevis liten, vilket mojliggor ndra kontakt
mellan medarbetare och gister. Verksamheten bedrivs i lokaler med
flera rum, vilket ger mojlighet till olika typer av aktiviteter.
Verksamheten har en fin uteplats som anvinds regelbundet och
mojliggor utevistelse 1 trygg miljo.

I senaste brukarundersokningen anger 96 procent att de dr ndjda
med dagverksamheten och att personalen lyssnar pa deras
onskemal. Av de som besvarat brukarundersékningen var 85
procent ndjda med aktiviteterna som erbjuds, vilket &r nagot lagre
an stadens snitt pa 89 procent. Verksamheten har stadende dagliga
aktiviteter sa som promenad, sittgympa, sdng och musik.
Verksamheten ger dven gésterna mojlighet att vara delaktiga i
utformningen av aktiviteterna, individuella 6nskemél tillgodoses sa
langt det ar mojligt.

P& fragan om gisterna vet var de ska vinda sig med sina synpunkter
och klagomal har 84 procent svarat att de vet det, vilket &r en hogre
andel positiva svar dn stadens snitt pd 78 procent.

Verksamheten beho6ver atgarda

Verksamheten rapporterar relativt fa synpunkter, klagomal och
avvikelser. Under uppfoljningen framkom en viss osékerhet hos
medarbetarna géllande vilka synpunkter och klagomal som ska



Stockholms
stad

Sida 3 (3)

dokumenteras. Verksamheten rekommenderas att vidareutveckla
arbetet med synpunkt- och avvikelserhantering for att 6ka
rapporteringsbendgenheten 1 medarbetargruppen.

Enheten uppvisar goda resultat i egenkontroll av social
dokumentation, ddrmot framkom ett utvecklingsomride géllande att
genomforandeplaner behover godkédnnas inom 15 dagar fran att de
har upprittats. Enhetschef har sjdlv identifierat bristen, analyserat
och har satt in dtgérder for att snabbare 4 genomforandeplanerna
godkénda.

Uppfdljningens genomforande

Uppfoljningen dr gjord av verksamhetscontroller Isabelle Wall och
Pim Karlstrom samt medicinskt ansvarig sjukskoterska Bintou
Traoré Tent vid Skarpnicks stadsdelsforvaltning.

Uppfodljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning, december 2020
e Brukarundersokning genomford mars-maj 2022
e Intern kontroll maj och november 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se.
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