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Bedömning av verksamhetens kvalitet 

Yohannas dagverksamhet 
Regiform: Privat 

Inriktning: Demens 

Antal platser: 20 

 

Syftet med uppföljningen är att bedöma verksamhetens samman-

tagna kvalitet samt följsamhet till lagar, författningar och avtal eller 

uppdragsbeskrivning, utifrån nedan angivna underlag.  

Uppföljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsområ-

den för att stödja verksamheten i förbättringsarbetet. 

 

Sammanfattande bedömning 
Baserat på insamlat underlag görs bedömningen att Yohannas dag-

verksamhet uppfyller de krav som ställs enligt gällande regelverk 

och avtal. Verksamheten bedöms ha goda förutsättningar att erbjuda 

en trygg och säker omsorg med kod kvalitet. 

Trygghet och säkerhet 
Verksamheten uppvisar väl implementerade strukturer och rutiner 

som bidrar till att säkerställa trygghet och säkerhet för de enskilda 

deltagarna. Ett ledningssystem finns på plats för att systematiskt och 

fortlöpande säkra och utveckla kvalitén i verksamheten. 

 

Rutiner och dokumentation gällande bland annat kontaktmanna-

skap, riskbedömningar och avvikelsehantering är framtagna och im-

plementerade. Riskanalyser genomförs kontinuerligt och används 

som grund för verksamhetens förbättringsarbete. 

 

Personalens kompetensutveckling sker fortlöpande, med särskilt fo-

kus på demenssjukdomar och ett professionellt förhållningsätt i en-

lighet med gällande värdegrund. Varje deltagare har en individuell 

plan med fokus på personcentrerad omsorg, anpassad efter enskilda 

behov och önskemål. 

 

Verksamheten visar flexibilitet avseende tider och måltider för att 

kunna möta individuella behov, exempelvis erbjuds möjlighet till 

senarelagd vistelse med middag. Alla måltider tillagas i verksam-

hetens kök och består av frukost, lunch, mellanmål samt middag be-

roende på besökstid. 
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Bedömning av verksamhetens kvalitet 

 

Enligt 2025 års brukarundersökning upplever gästerna att maten 

håller god kvalitet, att de känner sig trygga i verksamheten samt att 

det finns tydlig information om vart man kan vända sig vid syn-

punkter och klagomål 

Meningsfullhet och delaktighet 

Verksamheten uppvisar en tydlig ambition att främja meningsfull-

het och delaktighet för deltagarna. Brukarundersökning från 2025 

visar att en majoritet av deltagarna upplever att de har möjlighet att 

påverka aktivitetsbudet. 

 

Bland de mest uppskattade aktiviteterna återfinns bland annat 

allsång, musik, bingo, bowling och frågesport. Deltagandet sker uti-

från individens förmåga och önskemål. Verksamhetens lokaler är 

utformade med flera olika rum, vilket möjliggör avskildhet och vila 

för den som har behov av det. 

 

Personalgruppen uppges ha god kännedom om äldreomsorgens vär-

degrund och arbetar i enlighet med denna. Enligt brukarundersök-

ningen anser flertalet av gästerna att de bemöts respektfullt, att de-

ras behov tas på allvar och att personalen lyssnar till deras önske-

mål. 

 

Verksamheten behöver åtgärda 
Kontakt med Vårdcentral för uppdatering av medicinlistor samt ge-

nomföra årlig kontroll av medicintekniska hjälpmedel, såsom rull-

stol 

 

Uppföljningen är gjord av: 

Marita Johansson Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS), Järva 

stadsdelsförvaltning 

Datum: maj 2025 

 

Uppföljningsunderlag 

• Verksamhetsuppföljning maj 2025 

 

• Brukarundersökning månad 20xx (resultatkvalitet) 

 

 

Mer om stadens uppföljningsmodell för äldreomsorg och gällande 

avtal hittas på stadens hemsida www.stockholm.se. Länk till sidan 

finns här 

 

 

http://www.stockholm.se/
http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/

