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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Dagverksamhet: Skanegatan
Regiform: Egen regi
Inriktning: Social

Antal platser per dag: 20

Syftet med uppfoljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Uppféljningsunderlag

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfordes den 22 april 2025. | bedémningen har re-
sultat av brukarundersdkning 2024 sammanvégts med resultatet av
verksamhetshesoket och granskning av riskanalyser, kompetensfor-
sorjningsplan, egenkontroller och rutiner.

Sammanfattande beddomningen

Verksamheten uppfyller kraven i avtalet och har forutsattningar att
ge en god och saker vard och omsorg. Utféraren ar Stjarnmarkt och
bedriver ett aktivt arbete med kvalitetsutveckling. Det har lett till ett
annu mer personcentrerat bemétande och en flexibilitet i val av akti-
viteter. Det finns ett fortroende mellan medarbetare och ledning
som ger goda forutsattningar for fortsatt utveckling av verksam-
heten.

Trygghet och sékerhet

Dagverksamheternas gaster uppger att de kanner sig trygga, blir val
bemotta och har fortroende for personalen. Verksamheten har end-
ast fast anstalld personal och har vidare inréttat en egen vikariepool
vilket sakerstaller h6g kontinuitet dven vid ordinarie personals fran-
varo.

Verksamheten anvéander egenkontroller, avvikelser och olika under-
sokningar pa ett systematiskt satt for att hoja kvaliteten. Arbetet
med Stjarnmarkning har inneburit att genomférandeplaner och
andra verktyg anvands pa ett satt som leder till 6kad personcentre-
ring.
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Meningsfullhet och delaktighet
Personalen har ett personcentrerat forhallningssatt i det direkta mo-
tet med gasterna och visar engagemang och kunnighet.

Personalen uttrycker arbetsgladje och beskriver att de har ett ndra
samarbete dér de delar arbetsuppgifter och idéer. Ledning och per-
sonal har tagit fram ett arshjul for planering och aktiviteter, vilket
skapar struktur och forutsagbarhet i verksamheten. UtfGraren arbe-
tar systematiskt med kompetensutveckling och personalen beskriver
hur de, efter genomgangna utbildningar, arbetar for att sprida och
halla kunskapen vid liv.

Utfdraren arbetat arbetar nédra och tillsammans med gasterna i val av
aktiviteter och maltider. Aktiviteter anpassas utifran vader och gés-
ternas individuella behov och 6nskemal. Genom arbetet i mindre
grupper kan man ocksa erbjuda fler olika aktiviteter och darigenom
vacka gasternas intresse och viljan att prova pa nagot nytt.

Uppfdljningen &ar gjord av:
Patric Stoor Karlberg och Marie-Louise Carlstrom, verksamhets-
uppfdljare vid Sédermalms stadsdelsforvaltning.



