Stockholms
stad

Sida 1 (3)
2023-06-12

Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Yohannas dagverksamhet
Regiform: Privat

Inriktning: Demens
Antal platser: 20

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddmning

Utifran det underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls for att
ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedémningen dr att verksamheten har de forutsatt-
ningar som kravs for att ge en saker vard och omsorg av god kva-
litet. Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten.

Verksamheten genomfor riskbedémningar, saval pa verksamhets-
niva som pa individniva for att undvika att o6nskade handelser
sker.

Verksamheten genomfor regelbundna kontroller inom olika omra-
den for att sakerstalla att arbetet gors enligt faststéllda rutiner och
dokument for att uppna stallda mal. Enligt brukarundersokningen
kanner flertal dldre sig trygga i verksamheten. Den sociala doku-
mentationen uppfyller stéllda krav enligt verksamhetens egenkon-
troll. Inspektionsrapporten visar att flertalet genomférandeplaner &r
individuellt utformade. Genomfdérandeplanerna har fokus pa gaster-
nas behov och ger en tydlig bild av gasternas intressen. Enligt in-
spektionsrapporten bor verksamheten dock sakerstalla att samtliga
genomforandeplaner innehaller information om aktuell kontaktman
och att personalen tar del av genomférandeplanerna.
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Enligt inspektionsrapporten bor verksamheten arbeta for att séker-
stdlla att sekretessuppgifter forsvaras pa ett sékert satt. Vid verk-
samhetsuppfdljningen framkommer det att verksamheten vidtagit
atgarder for att minimera risken att obehdriga far atkomst till sekre-
tessuppgifter.

All personal har adekvat utbildning. For att utveckla och sakra kom-
petensen upprattar verksamheten arligen en kompetensutvecklings-
plan.

Verksamheten har rutiner for intern och extern samverkan. Verk-
samheten har regelbundna moten dar olika yrkesgrupper ges moj-
lighet att samverka utifran olika kompetensomraden for att sakra
omsorgen for de dldre nér de vistas i dagverksamheten.

Enligt utféraren arbetar verksamheten med kontaktmannaskap
och har rutin for detta.

Mat och maltiderna anpassas efter de aldres individuella behov och
onskemal enligt utféraren. Enligt brukarundersokningen upplever
flertal aldre att maten smakar bra och att maltiderna &r en trevlig
stund pa dagen. Enligt inspektionsrapporten kan gasterna i hogre
grad involveras i forberedelse och efterarbete utefter formagor och in-
tressen. Verksamheten bor sakerstélla att rutinen for mat och maltider
ar tydlig och att arbetssattet gallande maltider ar forankrat hos all per-
sonal.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedémningen dr att verksamheten efterstravar att de

aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.

Verksamheten arbetar utifran dldreomsorgens vardegrund enligt ut-
foraren och flertalet aldre upplever att personalen bemater dem pa
ett bra sétt enligt brukarundersékningen. Enligt inspektionsrappor-
ten bor verksamheten dock sakerstélla att all personal kanner till
vardegrunden. Inspektionsrapporten uppger dven att verksamheten
bor infora ett strukturerat arbetssétt med aldreomsorgens varde-
grund.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse. Enligt bru-
karundersokningen &r flertal &ldre néjda med de aktiviteter verk-
samheter erbjuder. Enligt brukarenkaten bor dock sékerstalla att
gasterna gors delaktiga i val av aktiviteter. Verksamheten bor ocksa
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arbeta vidare med att tillgangliggora aktivitetsmaterial och tydliggdra
rutinen for aktiviteter och social samvaro enligt inspektionsrapporten.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering
och arbetar med avvikelser pa ett strukturerat satt. Enligt brukar-
undersokningen vet flertalet géster vart de kan vanda sig for att
framfora synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten bor fortsatta arbeta for ett strukturerat arbetssatt med
aldreomsorgens véardegrund.

Verksamheten bor sékerstélla att samtliga genomférandeplaner in-
nehaller aktuell information och att genomforandeplanerna anvéands
som ett arbetsredskap for personalen. Verksamheten bor &ven fort-
sétta arbeta for att gasterna gors delaktiga vid planering och val av ak-
tiviteter.

Verksamheten bor dven sakerstalla att rutinerna for aktiviteter och
social samvaro samt for mat och maltider &r tydliga och att arbetssatten
ar forankrade hos all personal.

Uppfoljningen &r gjord av:
Madeleine Peatt och Charlotta Sahlman Hagersten-Alvsjo stads-
delsforvaltning, maj 2023.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning maj 2023
e Brukarundersokningen 2022
e Inspektionsrapport 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



