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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Violens dagverksamhet

Regiform: kommunal

Inriktning: dagverksamhet for dldre med demenssjukdom

Antal platser: 24 inskrivna, maxantal per dag 14. Beviljade dagar
for gasterna varierar mellan 1-5 dagar per vecka.

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och uppdrags-
beskrivning, utifran nedan angivna underlag.

Uppfaljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stoédja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedémningen att utféraren uppfyller de krav som stalls utifran aktu-
ella lagar, foreskrifter och uppdragsbeskrivning och darmed har for-
utsédttningar att en verksamhet av god kvalitet.

Dagvarden &r belagen inom samma huskomplex som Kista service-
hus vilket ger goda forutséttningar att fa snabb tillgang till sjuksko-
terska om behov uppstar. Sjukskoterskorna finns pa plats pa ser-
vicehuset all tid som dagvarden har 6ppet.

Trygghet och sékerhet
Dagvarden ingar i en storre enhet med gemensam chef tillsammans
med Kista servicehus och ett aktivitetscenter.

Arbetsgruppen bestar av tre personer. Alla har vardutbildning och
har arbetat lange. En av dem &r Silviasyster och har speciella upp-
gifter utifran sin kompetens. Tva i personalen ar flersprakiga vilket
ar fordelaktigt da flera av gasterna har annan etnisk ursprung an
svensk. FOr att utveckla och ytterligare sékra upp kompetensen
upprattar verksamheten en plan arligen for kompetensutveckling
utifran behov.

Verksamheten har bedrivit ett utvecklingsarbete pa flera plan under
de senaste aren och arbetar systematiskt for att utveckla och sakra
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kvaliteten. Arbetsledningen ar tillganglig och delaktig i verksam-
heten.

Tydliga rutiner for kontaktmannaskap finns. Varje gast har en ut-
sedd kontaktman.

Egenkontroller genomfors kontinuerligt for att tillforsékra sig att
rutiner efterlevs och atgardsplaner upprattas vid behov. Riskbedém-
ningar gors regelbundet. De identifierade och uppréttade riskana-
lyserna ar till stor del gemensamma med servicehuset. Utforaren
rekommenderas att i hogre grad identifiera vilka risker som &r spe-
cifika utifran verksamheten och uppratta analyser utifran det.

Verksamheten arbetar personcentrerat utifran den enskildas behov
och dnskemal. | stadens brukarundersokningen for ar 2022 uppger
en hog andel av de svarande att de kanner sig trygga och néjda i
dagverksamheten. Dock visar undersokningen att verksamheten be-
hover fundera Over arbetssatt for att gasterna i hogre utstrackning ar
nojda med personalens forhallningsstt.

Dagvarden t har rutiner for en séker livsmedelshantering och gas-
terna erbjuds en anpassad och naringsrik kost enligt gallande regel-
verk. Nojdheten med maten ligger pa 67 procent och med matsituat-
ionen pa 78 procent vid stadens senaste brukarundersékning

Verksamheten serverar en lattare frukost. Till mellanmal bjuds fika
ofta med bullar och kakor som bakas tillsammans med géasterna. Till
lunch serveras matlador som bestéllts i forvag. En gang i veckan
lagar personalen och gasterna gemensamt en lunch fran grunden.
Nagon i personalen sitter med vid maltiderna och forsoker halla
igang samtal. De flesta av gasterna foredrar att ha fasta platser.

Meningsfullhet och delaktighet

Aktiviteter planeras veckovis men det dagliga allméntillstandet hos
gasterna avgor till stor del dagens aktiviteter. Personalen har god
kannedom om gasternas intressen och livshistoria.

De huvudaktiviteter som erbjuds ar musik, bingo, tipsrunda, nagel-
vard, bakning, tidningslasning och promenad. Aven rorelse och sitt-
eller std gymnastik erbjuds. En utegard finns i anslutning till dag-
verksamheten och utnyttjas mycket under den varma arstiden. Indi-
viduella aktiviteter utformas efter dnskemal.

Vid brukarundersdkningen uppgav 78 procent av de svarande att de
ar ndjda med de aktiviteter som erbjuds.
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Verksamheten behover atgarda

Se Over arbetssatt for att hdja gasternas ndjdhet med personalens
forhallningssatt.

Uppfoljningen ar gjord av:

Annika Ekengren utredare och Marita Johansson Mas pa Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning 7 juli 2023

Uppféljningsunderlag
Verksamhetsuppfoljning juli 2023

Stockholms stads brukarundersokning 2022.

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida.

Lank till sidan finns har
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