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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Klockhusets dagverksamhet
Regiform: Kommunal

Inriktning: Demens

Antal platser: 18

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och dar-med
beddms ha forutsattningar att bedriva verksamheten med god kvalitet.
Det som framkommit som styrkor i verksamheten &r medarbetarnas
kompetens och bemétande. Verksamheten har ett pagaende utveckl-
ingsarbete i att gora gasterna mer delaktiga i planeringen av innehallet
i aktiviteterna.

Trygghet och séakerhet

Verksamheten arbetar utifran faststallda rutiner och arbetssétt i led-
ningssystemet. Verksamhetens egenkontroll av den sociala doku-
mentationen visar pa ett gott resultat men har sett ett behov av att ut-
veckla hur samtycke inhdmtas. Aven hilso- och sjukvéardsdokumentat-
ionen uppfyller stallda krav. Verksamheten har sedan borjan av aret
upphandlat halso- och sjukvardskompetens och har en utsedd sjuksko-
terska kopplad till verksamheten. Medarbetarna pa dagverksamheten
har underskdéterskeutbildning och for att sakerstalla medarbetarnas
kompetens sammanstalls arligen en kompetensutvecklingsplan. Resul-
tat av exempelvis egenkontroller och brukarundersokningar tas 16-
pande upp pa verksamhetsmaéten for att involvera medarbetare i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Meningsfullhet och delaktighet

En viktig del i arbetet &r att gora gasterna delaktiga i aktiviteter och
innehall i verksamheten, vilket verksamheten standigt arbetar med.
Gasterna uppger att de ar néjda och trygga med sin dagverksamhet
och resultatet av brukarundersokningen har forbattrats fran en redan
hog niva jamfort med foregaende ar. Sinnenas tradgard finns i an-
slutning till dagverksamheten och anvénds flitigt under sommar-
halvaret.
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Verksamheten behover atgarda
Inga atgardsbehov.

Uppfoljningen &r gjord av:
Berit Johansson och Cajsa-Lena Vennstrom pa Norrmalms stads-
delsforvaltning under maj 2023.

Uppféljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning maj 2023.
e Brukarundersokning 2022

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



