Stockholm stad

Brukarundersokning inom funktionshinder
Dagligverksamhet LSS
Attendo Ralambsvagen 16 A
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Innehallsforteckning

Genomforande
Svarsfrekvens

Resultat



Bakgrund & Genomforande
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Genomforande

Undersokningen genomfordes med en webbenkat med unika koder.

Webbenkaten var anpassad for malgruppen med bildstdd och upplasning pa
svenska, engelska, arabiska och dari for att underlatta for brukarna att delta.

Varje brukare har fatt en egen kod, detta for att sakerstalla svarsfrekvensen men
ocksa for att sakerstalla att varje svar matchas till ratt stadsdelsnamnd.

Koder har skickats ut till verksamheterna och frageassistenter har i mojlig man
anvants for att hjalpa brukarna att delta.

Brukarna har kunnat anvanda teckensprak samt haft mojlighet att svara pa
svenska, engelska, arabiska, dari, thai och somaliska.



Svarsfrekvens

Urval Inkomna svar

Attendo
Ralambsvagen 16 16 14
A

Svarsfrekvens (%)

88 %



Resultat
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Ar du kvinna eller man?

i1l

Kvinna 64%

Man 36%

Annat
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Antal svar: 14



Far du bestamma om saker som ar viktiga
for dig 1 din dagliga verksamhet?

Ibland 21%

Nej . 7%

71%

o

Antal svar: 14



Far du den hjalp du vill hai din dagliga
verksamhet?

86%




Ar det du gor pa din dagliga verksamhet
viktigt for dig?

71%

21%




Bryr sig personalen pa din dagliga
verksamhet om dig?

Ja 93%

Ibland 7%

Nej

Antal svar: 14



Pratar personalen pa din dagliga verksamhet
med dig sa att du forstar vad de menar?

86%

Antal svar: 14



Forstar personalen pa din dagliga
verksamhet vad du sager?

86%

Antal svar: 14



Kanner du dig trygg med personalen pa din
dagliga verksamhet?

Alla 86%

Nagra 14%
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Antal svar: 14



Ar du radd for nagot pa din dagliga
verksamhet?

64%

Ibland 21%

Antal svar: 14



Vet du vem du ska prata med om nagot ar
daligt pa din dagliga verksamhet?

W o A

Antal svar: 13



Trivs du pa din dagliga verksamhet?

E Ibland 29%

Antal svar: 14




Ar du n6jd med stodet pa din dagliga
verksamhet?

E Ibland 10%

Antal svar: 10




Upplever du att personalen har diskriminerat
dig pa din dagliga verksamhet?
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E Ibland
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Antal svar: 9




Blir du val bemott av personalen?

l i
Ja 90%
Ibland 10%
Nej

Antal svar: 10



Bakom rapporten
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Om Enkatfabriken

Enkéater, insamling och analys Projektledare och analytiker
Enkatfabrikens mal &r att genomfora Emma Hammarsten
undersokningar som leder till utveckling. Med Projektledare

forskningsbaserade arbetsmetoder och manga
ars erfarenhet av undersokningsprocesser
erbjuder vi l6sningar som leder till valgrundade

beslutsunderlag for organisationer och foretag. Gustav Leander
) Analytiker
Enkéatfabriken grundades 2009 och arbetar med

varierade undersokningar at kunder i offentlig,
privat och ideell sektor.

Vi finns i Goteborg, Lund och Stockholm.

o
ll

ENKATFABRIKEN i


https://www.enkatfabriken.se/

Fragor?

Undersdkning & analys av Enkatfabriken

www.enkatfabriken.se



http://www.enkatfabriken.se/

Rapporten ar framtagen av
undersokningsforetaget Enkatfabriken m

www.enkatfabriken.se ENKATFABRIKEN lll
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