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Omsorgshusets Boendestod - Boendestod @mkhﬂ.ms

Brukarundersokning boendestod socialpsykiatrin 2025
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Om undersokningen

Undersokningen ar en totalundersokning och riktas till samtliga brukare
som vid undersokningstillfallet har beslut om boendestod inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning socialpsykiatri.

Syftet med undersokningen ar bland annat att folja upp kvaliteten i
staden verksamheter och ge stadens utforare ett underlag for
verksamhetsutveckling samt bidra till dialog mellan verksamhet och
brukare.

Undersokningen omfattar regiformerna staden, egen regi och privat regi.

Insamlingen har skett under vecka 6-11 ar 2025

Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar
mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank/QR-kod med
personligainloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt
svarskuvert. Totalt genomférdes tva postala utskick.

-4 Stockholms
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Varje brukare har fatt en egen kod, detta for att sakerstalla
svarsfrekvensen men ocksa for att sakerstalla att varje svar matchas till
ratt verksamhet.

Diagrammen visar andelen av de som svarat och som har avgivit ett
svar: Stammer inte alls/Stammer ganska daligt/Varken eller/Stammer
ganska bra/Stammer. Andelarna beraknas exklusive vet ej-svar. Pa
grund av avrundning kan det handa att summan av svaren (Stammer
inte alls-Stammer) inte alltid summerar till exakt 100 procent.
Svarsalternativet vet ej redovisas separat som andelen av de i
malgruppen som avgivit svaret vet ej.

Jamforelse gors mellan ar 2023-2025 dar sa ar mojligt. Brytningar gors
aven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst
5 personer har svarat i respektive grupp.

Totalt har 1415 brukare av 5099 deltagit vilket ger en svarsfrekvens om
28%.

Undersokningen ar genomford av Origo Group



Svarsfrekvens

Urval Antal svar Svarsfrekvens Svarsfrekvens Svarsfrekvens | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens Urval Antal svar
2025 2025 2025 2024 2023 2022 2021 2024 2024
375 28 32 31 33 42 379

Bromma 104 122
Enskede Arsta Vantor 677 190 28 33 28 47 37 656 217
Farsta 512 152 30 34 26 30 40 483 164
Hagersten-Alvsjo 686 190 28 29 27 32 44 638 183
Hasselby-Vallingby 532 167 31 23 26 26 35 482 112
Jarva 572 137 24 28 22 27 - 543 151
Kungsholmen 227 70 31 34 35 64 44 223 75
Norra innerstaden 435 121 28 30 31 47 - 398 118
Skarpnack 328 81 25 33 25 30 41 327 107
Skéarholmen 272 68 25 32 27 34 44 244 77
Socialférvaltningen - - - 19 0 0 34 31 6
Sodermalm 483 135 28 31 30 30 41 470 145
Kvinna 2796 821 29 31 29 34 37 2665 839
Man 2303 594 26 29 26 32 41 2209 638
Egen regi 2241 692 31 34 30 36 41 2154 735
Privat regi 2858 723 25 27 25 31 38 2720 742
Staden totalt 5099 1415 28 30 28 33 39 4874 1477
Stockholms

stad



Fragorna i enkaten

Bakgrundsfragor

 Har du besvarat fragorna sjalv?

* Ar du fodd i Sverige?

* Ar dina foraldrar fodda i Sverige?

Sammanfattande omdome

« Jag ar nojd med mina boendestodjare

» Jag kanner mig trygg med mina boendestodjare
» Mina boendestddjare behandlar mig val

Vad jag tycker om mina mojligheter att paverka det stod eller den assistans jag far

« Jag far maojlighet att paverka hur det boendestdd eller den boendeassistans jag far utfors

» Mina boendestodjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

» Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mina boendestddjare

Vad jag tycker om stodet eller assistansen jag far
» Mina boendestddijare forstar vad jag behdver
* Mina boendestddjare kanner till mina styrkor och formagor

-4 Stockholms
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Fragorna i enkaten

Hur jag trivs med personalen

» Jag litar pa mina boendestddjare

« Jag blir respekterad av mina boendestodjare

» Mina boendestddjare ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt (alltsa gora saker sjalv.)

Fragor om min bistandsbeddomare

 Har du varit i kontakt med din bistandsbeddmare det senaste aret?

* Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedomare

« Jag ar ndjd med hur det gick till nar jag och min bistandsbeddémare gick igenom vad jag behdvde for stddinsatser (exempelvis boende)
* Bistandsbeddmaren behandlar mig val

Fragor om valfrihet

» Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far boendestdd i manaden
« Jag har sjalv valt min utforare

« Jag har fatt information om mdjligheten att valja utférare

-4 Stockholms
'@ stad



Bakgrundsfragor K sicgeroms




Bakgrundsfragor

Boendestod (44 svar, 29%)

Kon

Koén Man

Kvinna

Staden totalt

Omsorgshusets Boendestod

Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestdd

Staden totalt

Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestod

Omsorgshusets Boendestod

Stockholms
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Bakgrundsfragor

Boendestod (44 svar, 29%)

Har du besvarat fragorna sjalv?

Har du besvarat

fragorna sjalv? Ja, helt sjalv

Nej, tilsammans med anhdrig,
van eller annan person

Nej, nagon annan
har svarat at mig

Stockholms
stad

Staden totalt

Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestod

Staden totalt

Omsorgshusets Boendestod

Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestod

Staden totalt

Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestod

Omsorgshusets Boendestdd

2025

2025

2024

2023

2025

2025

2024

2023

2025
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2024

2023
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Spindeldiagram K sicgeroms




Andel instammande jamfort med staden (Stammer/ganska bra)

Boendestod (44 svar, 29%)

Stockholms
stad

Information

om

mojlighet att

vélja

Valt utférare ytiorare
sjalv

Nojd med
antal timmar

Behandlas
val av

bistdandsbeddémare
1

Nojd vid
bistdndsbedémningen’

Latt komma
i kontakt
bistdndsbeddémare’

Bra pa att fa
mig gbra
saker
sjalvstandigt

No6jd med
boendestddjare Trygg med
boendesttdjare

Behandlas
val av
boendestodjare

Mojlighet att
paverka hur
stodet utfors

Fragar pa
vilket satt
jag vill ha
stod

Vet var jag
ska vanda
mig vid
klagomal

Forstar vad
jag behoéver

Kanner till
mina
férmagor
Respekterad Litar pa g
av boendestddjare
boendestddjare !

-@- Staden totalt == Omsorgshusets Boendestdd

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare



Andel instammande per ar (Stammer/ganska bra)
Boendestod (44 svar, 29%)

Stockholms
stad

Information

om

mojlighet att

vélja

Valt utférare ytiorare
sjalv

Nojd med
antal timmar

Behandlas
val av

bistdandsbeddémare
1

Nojd vid
bistdndsbedémningen’

Latt komma
i kontakt
bistdndsbeddémare’

Bra pa att fa
mig gbra
saker
sjalvstandigt

-@- 2025

Respekterad
av
boendestddjare

No6jd med
boendestddjare Trygg med
boendesttdjare

Behandlas
val av
boendestodjare

Mojlighet att
paverka hur
stodet utfors

Fragar pa
vilket satt
jag vill ha
stod

Vet var jag
ska vanda
mig vid
klagomal

Forstar vad
jag behoéver

Kanner till
mina
- . férmagor
Litar pa
boendestddjare

- 2024 - 2023

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare
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Andel instammande per kon (Stammer/ganska bra)

Boendestod (44 svar, 29%)

Informat(ljomn N6jd med
. boendesttdjare Trygg med
molllghet"a.tt boendestddjare
vélja 90
s
Valt utforare yitdrare ?;h:vndlas
sjalv boendestddjare

Méjlighet att

N6jd med R
antal timmar pqyerka hur
stodet utfors
Behandlas Fragar pa
val av vilket satt
bistandsbedémare ‘+ jag vill ha
! stod
Vet var jag
Nojd vid ska vanda
bistdndsbedémningen’ mig vid
klagomal

Latt komma e
i Foérstar vad
rontale jag behover
bistdndsbeddémare’ J Jag

Bra pa att fa Kanner till

mig gbra .
mina
saker R kterad férmagor
sjalvstandigt espekiera Litar pa J
av boendestddjare
boendestddjare )

Stoclkholms - Man -+ Kvinna
stad

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare



Andel instammande per regiform (Stammer/ganska bra)

Boendestod (44 svar, 29%)

Stockholms
stad

Informat(ljomn N6jd med
. boendesttdjare Trygg med
molllghet"a.tt boendestddjare
valja 90
s
Valt utforare yitdrare \l?;h:vndbs
sjalv boendestddjare

Mojlighet att
paverka hur
stodet utfors

N6jd med
antal timmar

Behandlas Fragar pa
val av vilket satt
bistdandsbedémare jag vill ha
! stod
Vet var jag
Nojd vid ska vanda
bistdndsbedémningen’ mig vid
klagomal

Latt komma
i kontakt
bistdndsbeddémare’

Forstar vad
jag behoéver

Bra pa att fa Kanner till

mig gbra .
mina
saker R kterad férmagor
sjalvstandigt espekiera Litar pa J
av boendestddjare
boendestddjare !

-®- Staden egenregi  =¢= Staden privat regi

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare
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Resultat per ar

Boendestod (44 svar, 29%)

Sammanfattande omdome

Andel Andel
stammer (%) vet inte (%)
_Jag ar nojd med Staden totalt 2025 91 3
mina boendestdédjare
Omsorgshusets Boendestéd 2025 84 0
Omsorgshusets Boendestéd 2024 95 7
Omsorgshusets Boendestod 2023 89 0
Jag kanner mig trygg med Staden totalt 2025 93 6
mina boendestddjare
Omsorgshusets Boendestod 2025 95 5
Omsorgshusets Boendestéd 2024 95 5
Omsorgshusets Boendestéd 2023 91 11
Mina boendestodjare Staden totalt 2025 95 6
behandlar mig val
Omsorgshusets Boendestdd 2025 90 5
Omsorgshusets Boendestod 2024 100 3
Omsorgshusets Boendestéd 2023 94 "
0 25 50 75 100

@ Stammer @ Stammerganskabra @ Varkeneller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad
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Resultat per ar

Boendestod (44 svar, 29%)

Vad jag tycker om mina moéjligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far

Jag far méjlighet att paverka hur
det boendestéd eller den
boendeassistans jag far utfors

Mina boendestddjare fragar pa
vilket satt jag vill ha stéd eller
assistans

Jag vet vart jag ska vdnda mig om
jag vill lamna synpunkter och
klagomal p& mina boendestddjare

Stockholms
stad

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestod

Omsorgshusets Boendestdd

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestod
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestdd

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestod

Omsorgshusets Boendestdd

@® sStammer @ Stammer ganska bra

2025

2025

2024

2023

2025

2025

2024

2023

2025

2025

2024

2023

® Varken eller

@ Stammer ganska daligt

@ Stammer inte alls

Andel
stdmmer (%)

Andel
vet inte (%)
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Resultat per ar

Boendestod (44 svar, 29%)

Vad jag tycker om stddet eller assistansen jag far

Mina boendestddjare

forstar vad jag behdver Staden fotalt

Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestod

Mina boendestédjare kanner

till mina styrkor och férmagor Staden totalt

Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestod

@ Stammer

Stockholms
stad

2025

2025

2024

2023

2025

2025

2024

2023
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@ Stammer ganskabra @ Varken eller @ Stammer ganska daligg @ Stammer inte alls

Andel
stdmmer (%)

88

81
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Andel
vet inte (%)
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Resultat per ar

Boendestod (44 svar, 29%)
Feriejobb

Andel Andel
stmmer (%)  vetinte (%)

av mina boendestédjare Staden fotalt 2025 7 1 6

fa mig att goéra saker sjalvstandigt Staden fotalt - 2025 57 85 8

100

Jag litar pa mina
boendestddjare

@ Stammer @ Stammerganskabra @ Varkeneller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad



Resultat per ar

Boendestod (44 svar, 29%)

Har du varit i kontakt med din bistandsbeddtmare det senaste aret?

Har du varit i kontakt med din
bistdndsbedémare det senaste Staden totalt
aret?

Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestod

Omsorgshusets Boendestdd

Stockholms
stad
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100
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Resultat per ar

Boendestod (32 svar, 29%)

Fragor om min bistandsbedémare
Andel Andel

stdmmer (%) vet inte (%)
Det ar latt att komma i kontakt

Jag ar n6jd med hur det gick till

it AR - | | NN
gick igenom vad jag behdvde fér
stodinsatser (exempelvis boende)’ .
Omsorgshusets Boendestod 2025 74 3
ey - 0 T T T

Bistdndsbedémaren

100

@ Stammer @ Stammerganskabra @ Varkeneller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare



Resultat per ar

Boendestod (44 svar, 29%)

Fragor om valfrihet

Jag ar n6éjd med hur manga
timmar jag far boendestdd i
manaden

Jag har sjalv
valt min utférare

Jag har fatt information om
mdjligheten att vélja utférare

Stockholms
stad

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestod

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestod

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestod
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestdd

@ Stammer

Andel
stdmmer (%)
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@ Stammer ganska bra

® Varken eller

@ Stammer ganska daligt

@ Stammer inte alls

Andel
vet inte (%)
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Resultat per kon

Boendestod
Sammanfattande omdome

Jag ar néjd med

i 5dj t totalt
mina boendestddjare Staden tota

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestod
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestdd

Jag kénner mig trygg med

mina boendestédjare Staden fotalt

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestdd

@ Stammer

Stockholms
stad

2025

2025

2025

2025

2024

2024

2025

2025

2025

2025

2024

2024

@ Stammer ganska bra

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna

@® Varken eller

@ Stammer ganska daligt

@ Stammer inte alls

Andel
stammer (%)

90

©

2

71

90

100

91

92

93

93

96

90

97

Andel
vet inte (%)

2

4
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Resultat per kon

Boendestod

Sammanfattande omdome

Mina boendestddjare
behandlar mig val

Stockholms
stad

Staden totalt 2025

Staden totalt 2025

Omsorgshusets Boendestéd 2025

Omsorgshusets Boendestod 2025

Omsorgshusets Boendestéd 2024

Omsorgshusets Boendestod 2024
@ Stammer
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@ Stammer ganska bra

® Varken eller

@ Stammer ganska daligt

@ Stammer inte alls

0

Andel
stammer (%)

94

©

5

93

89

100

100

Andel
vet inte (%)
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Resultat per kon

Boendestod
Vad jag tycker om mina moéjligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far

Andel Andel
stammer (%)  vetinte (%)

Jag far méjlighet att paverka hur
boendeassistans jag far utfors

Mina boendesttdjare fragar pa
assistans
mosmssswosss xRN E

100

@® Stammer @ Stammerganskabra @ Varkeneller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls
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Resultat per kon

Boendestod

Vad jag tycker om mina moéjligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far

Jag vet vart jag ska vdnda mig om
jag vill lamna synpunkter och Staden totalt
klagomal pa mina boendestddjare
Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestod

Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestod

2025

2025

2025

2025

2024

2024

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna

DN - =
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@® Stammer @ Stammer ganska bra @ Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad

100

Andel
stammer (%)
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Resultat per kon

Boendestod
Vad jag tycker om stddet eller assistansen jag far

Mina boendestddjare

forstar vad jag behdver Staden totalt

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestod
Omsorgshusets Boendestod
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestod

Mina boendestddjare kanner

till mina styrkor och férmagor Staden fotalt

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestod
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestod

Omsorgshusets Boendestdd

@® Stammer

Stockholms
stad

2025

2025

2025

2025

2024

2024

2025

2025

2025

2025

2024

2024

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna
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@ Stammer ganskabra @ Varkeneller @ Stammer ganska daligt @ Stadmmer inte alls

Andel
stammer (%)

87

oo

9

64

89

95

94

84

85

64

88

85

88

Andel
vet inte (%)

5

4

10

17
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Resultat per kon

Boendestod
Feriejobb

Andel Andel
stammer (%)  vetinte (%)

Jag litar pa mina

s Staden totalt 2025 Man 91 3
boendestddjare

Staden totalt 2025 Kvinna 91 3

Omsorgshusets Boendestdod 2025 Man 79 0

Omsorgshusets Boendestdod 2025 Kvinna 93 0

Omsorgshusets Boendestdd 2024 Man 90 0

Omsorgshusets Boendestdod 2024  Kvinna 94 8

J.ag blir respelfte.rad Staden totalt 2025 Man 93 7
av mina boendestédjare

Staden totalt 2025 Kvinna 94 5

Omsorgshusets Boendestéd 2025 Man 77 7

Omsorgshusets Boendestdod 2025 Kvinna 93 3

Omsorgshusets Boendestod 2024 Man 100 5

Omsorgshusets Boendestéd 2024  Kvinna 97 3

@® Stammer @ Stammerganskabra @ Varkeneller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad



Resultat per kon

Boendestod
Feriejobb

Mina boendestédjare &r bra pa att

fa mig att gbra saker sjalvstandigt Staden fotalt

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestod
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestod

2025

2025

2025

2025

2024

2024

Man

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Kvinna
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BEE @ - e

BN -

DT
0 25 50 75

@® Stammer @ Stammer ganska bra @ Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
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100

Andel
stammer (%)
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Andel
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Resultat per kon

Boendestod
Har du varit i kontakt med din bistandsbeddtmare det senaste aret?

Har du varit i kontakt med din

aret?
0 25 50 75

100
@2 O N @ Vetinte

Stockholms
stad
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Resultat per kon

Boendestod
Fragor om min bistandsbedémare

Andel Andel
stammer (%) vet inte (%)
Det ar latt att komma i kontakt

o min bisténdsbedomare’ Stadenfotalt 2025 Mean _-.H e "
Omsorgshusets Boendestdod 2025 Man _—- 29 13
Omsorgshusets Boendestdd 2025 Kvinna _—-n 57 4
Omsorgshusets Boendestdod 2024 Man n__- 46 7
Omsorgshusets Boendestdod 2024  Kvinna “-.-n 59 19
Jag ar n6éjd med hur det gick till

o oo [ -
gick igenom vad jag behévde for
stédinsatser (exempelvis boende)? )
Staden totalt 2025 Kvinna 83 6
oot o [

100

~

@® Stammer @ Stammerganskabra @ Varkeneller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare



Resultat per kon

Boendestod
Fragor om min bistandsbedémare

Andel Andel
stammer (%)  vetinte (%)

behandlar mig val'

@

@® Stammer @ Stammer ganska bra @ Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare



Resultat per kon

Boendestod
Fragor om valfrihet

Andel Andel
stammer (%) vet inte (%)

Jag ar n6jd med hur manga
manaden
s e NN -

Jag har sjalv

: . Staden totalt 2025 Man 62 15
valt min utférare
Staden totalt 2025 Kvinna 70 15
Omsorgshusets Boendestéd 2025 Man 67 14
Omsorgshusets Boendestdd 2025 Kvinna 50 20
Omsorgshusets Boendestéd 2024 Man 70 5
Omsorgshusets Boendestéd 2024  Kvinna 65 11
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Resultat per kon

Boendestod
Fragor om valfrihet

Andel Andel
stammer (%) vet inte (%)
Jag har fatt information om

mdjligheten att valja utférare
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Resultat per svarsmetod g:gckho'ms

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej
tilsammans med anhorig, van eller annan person” och "Nej,
annan person har svarat at mig" slagits ihop till ett gemensamt
alternativ "Ej svarat sjalv".




Resultat per svarsmetod

Boendestod
Sammanfattande omdome

Jag ar néjd med

i 5dj t totalt
mina boendestddjare Staden tota

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestdd

Jag kénner mig trygg med

mina boendestddjare Staden fotalt

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestdd

@ Stammer

Stockholms
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2025

2025

2025

2025

2024

2024

2025

2025

2025

2025

2024

2024

@ Stammer ganska bra

Svarat sjalv
Ej svarat sjalv
Svarat sjalv
Ej svarat sjalv
Svarat sjalv

Ej svarat sjalv

Svarat sjalv
Ej svarat sjalv
Svarat sjalv
Ej svarat sjalv
Svarat sjalv

Ej svarat sjalv

@® Varken eller

@ Stammer ganska daligt

@ Stammer inte alls

Andel
stammer (%)
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100

Andel
vet inte (%)
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Resultat per svarsmetod

Boendestod

Sammanfattande omdome

Mina boendestédjare
behandlar mig val

Stockholms
stad

Staden totalt 2025

Staden totalt 2025

Omsorgshusets Boendestéd 2025

Omsorgshusets Boendestod 2025

Omsorgshusets Boendestéd 2024

Omsorgshusets Boendestéd 2024
@ Stammer
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@ Stammer ganska bra

® Varken eller

@ Stammer ganska daligt

@ Stammer inte alls
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stammer (%)
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Resultat per svarsmetod

Boendestod

Vad jag tycker om mina moéjligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far

Jag far majlighet att paverka hur
det boendestdd eller den
boendeassistans jag far utfors

Mina boendestddjare fragar pa
vilket satt jag vill ha stdd eller
assistans

Stockholms
stad

Staden totalt
Staden totalt
Omsorgshusets Boendestod
Omsorgshusets Boendestod
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestod

Staden totalt
Staden totalt
Omsorgshusets Boendestod
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestod

Omsorgshusets Boendestdd

@ Stammer

2025
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2025

2025

2024
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@ Stammer ganska bra
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Resultat per svarsmetod

Boendestod

Vad jag tycker om mina moéjligheter att paverka det stdd eller den assistans jag far

Jag vet vart jag ska védnda mig om
jag vill lamna synpunkter och
klagomal pa mina boendestodjare

Stockholms
stad

Staden totalt
Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestod
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestdd
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2024
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Resultat per svarsmetod

Boendestod
Vad jag tycker om stddet eller assistansen jag far

Mina boendestddjare

forstar vad jag behdver Staden totalt

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestod
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestdd

Mina boendestddjare kanner

till mina styrkor och férmagor Staden totalt

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestdd

@ Stammer
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Resultat per svarsmetod

Boendestod
Feriejobb

Jag litar pa mina
boendestddjare

Jag blir respekterad
av mina boendestédjare

Stockholms
stad

Staden totalt
Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestdd

Staden totalt
Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestdd

@ Stammer

2025

2025

2025

2025

2024

2024

2025

2025

2025

2025

2024

2024

@ Stammer ganska bra

Svarat sjalv
Ej svarat sjalv
Svarat sjalv
Ej svarat sjalv
Svarat sjalv

Ej svarat sjalv

Svarat sjalv
Ej svarat sjalv
Svarat sjalv
Ej svarat sjalv
Svarat sjalv

Ej svarat sjalv

@ Stammer inte alls

@ Varken eller @ Stammer ganska daligt

Andel
stammer (%)
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Andel
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Resultat per svarsmetod

Boendestod
Feriejobb
Andel Andel

stammer (%) vet inte (%)
Mina boendestddjare &r bra pa att

f4 mig att gora saker sjalvstandigt sudentoia 2025 sveratsiov || Lo I Ea - !
Staden totalt 2025 Ej svarat sjalv —-.IH 9 8
Omsorgshusets Boendestéd 2025 Svarat sjalv _-.o 78 6
Omsorgshusets Boendestdod 2025  Ej svarat sjalv “_- 88 20
Omsorgshusets Boendestéd 2024 Svarat sjalv “_.E 91 4
Omsorgshusets Boendestdd 2024  Ej svarat sjalv “- 100 0
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Resultat per svarsmetod

Boendestod
Har du varit i kontakt med din bistandsbeddtmare det senaste aret?

Har du varit i kontakt med din

aret?
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Resultat per svarsmetod

Boendestod
Fragor om min bistandsbedémare

Andel Andel

stammer (%) vet inte (%)
Det ar latt att komma i kontakt

me"d nl‘.lin bisténdsbe.démare‘ Staden totalt 2025 Svarat sjalv _-.H 76 13
Staden totalt 2025 Ej svarat sjalv _--n 69 16
Omsorgshusets Boendestdd 2025 Svarat sjalv “__ln 57 4
Omsorgshusets Boendestdd 2025 Ej svarat sjalv _-_ 29 13
Omsorgshusets Boendestod 2024 Svarat sjalv ---“ 59 18
Omsorgshusets Boendestdd 2024  Ej svarat sjalv n__-“ 38 0

Jag ar n6jd med hur det gick till
nér jag och min bistdndsbedémare

e . . .. Staden totalt 2025 Svarat sjalv 84 7
gick igenom vad jag behdvde for
stdodinsatser (exempelvis boende)’

Staden totalt 2025 Ej svarat sjalv 83 7

S——— PR

@® Stammer @ Stammerganskabra @ Varkeneller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare



Resultat per svarsmetod

Boendestod
Fragor om min bistandsbedémare

Andel Andel
stammer (%)  vetinte (%)

I g :
Omsorgshusets Boendestdd 2025 Svarat sjalv --n 88 0
Omsorgshusets Boendestdd 2025 Ej svarat sjalv —--- 75 0
Omsorgshusets Boendestéd 2024 Svarat sjalv _—. 93 9
Omsorgshusets Boendestdd 2024  Ej svarat sjalv “_ 0

Bistdndsbedémaren
behandlar mig val*

Staden totalt 2025 Svarat sjalv

@® Stammer @ Stammer ganska bra @ Varken eller @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls

Stockholms
stad

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare



Resultat per svarsmetod

Boendestod
Fragor om valfrihet

Andel Andel
stammer (%) vet inte (%)

Jag ar n6jd med hur manga
manaden
S T e

w

Jag har sjalv

: .. Staden totalt 2025 Svarat sjalv 67 12
valt min utférare
Staden totalt 2025 Ej svarat sjalv 67 25
Omsorgshusets Boendestéd 2025 Svarat sjalv 58 9
Omsorgshusets Boendestdd 2025 Ej svarat sjalv 40 50
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Resultat per svarsmetod

Boendestod
Fragor om valfrihet

Jag har fatt information om

méjligheten att valja utforare Staden fotalt

Staden totalt
Omsorgshusets Boendestdd
Omsorgshusets Boendestod
Omsorgshusets Boendestdd

Omsorgshusets Boendestod
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